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Temeljna zadaća policije u svim društvima je pružanje sigurnosti, koja je jedna od temeljnih 
ljudskih potreba. Dobro planirane strategije, programi i aktivnosti za prevenciju kriminaliteta 
ne samo da utječu na vidljivo smanjenje kriminaliteta, već i unaprjeđuju sigurnost u lokalnoj 
zajednici, pridonoseći ukupno boljem razvitku cijele zemlje i stvaranju osjećaja sigurnosti 
njezinih građana.  

 
Baš kao i proteklih godina ponovno predstavljamo Godišnje izvješće Policijske uprave 
zagrebačke (proteže se na područje Grada Zagreba i Zagrebačke županije) o kretanju 
sigurnosnih pokazatelja na području naše policijske uprave (sve o PU zagrebačkoj nalazi se 
na https://zagrebacka-policija.gov.hr/ 
 
 
Brojčani pokazatelji jedan su od polazišta usmjeravanja i planiranja službe koji nam služe ne 
samo za praćenje stanja sigurnosti i planiranje operativnih mjera i radnji već i za pravodobnu 
reakciju policije s obzirom na moguće ugroze te su u funkciji procjene dosadašnjeg i  
unaprjeđenja budućeg rada. 
 
Način prikaza materijala istovrstan je kao i proteklih godina kako bi se podaci mogli stalno 
pratiti i uspoređivati, te su sadržajno prilagođene široj javnosti. 
 
 
Podsjećamo, podaci se prikupljaju prema jedinstvenom programu analitičkog i statističkog 
istraživanja i metodologije rada Ministarstva unutarnjih poslova RH. 
 
 
U interesu nam je predstaviti rezultate rada jer smo svjesni da je svaki brojčani pokazatelj 
podložan prvenstveno subjektivnoj procijeni i subjektivnom osjećaju sigurnosti, prikazati 
najvažnije sigurnosne statističke pokazatelje, dakle ne samo predstaviti mjere i radnje u 
području preveniranja ili sukladno zakonu obveznog represivnog postupanja nego istaknuti 
brojčane podatke s ciljem uvida u realno stanje sigurnosti. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Služba za izvještajnu analitiku i odnose s javnošću 

https://zagrebacka-policija.gov.hr/


2 
Izvješće o stanju i kretanju sigurnosnih pokazatelja u radu PU zagrebačke za 2021. godinu 

Kratki pregled sigurnosnih pokazatelja 

                                                                                                                                         
                                                                                                    Služba za izvještajnu analitiku i odnose s javnošću 

 

 

 
Kriminalitet 
 
Na području PU zagrebačke zabilježeno je 13.790 kaznenih djela.  

 kriminalitet je u padu  za 511 djela ili 3,6  posto   

 razriješenost je 61,0 posto ili 3,2 posto veća nego prošle godine 

 naknadna otkrivenost je 46,6 posto ili 1,4 posto veća  
 
Razmatrajući brojčane pokazatelje primjećujemo: 

 2021. godine je zabilježen najmanji broj kaznenih djela u posljednjih 20 godina (2000. 
godine - 21.426)   

o primjerice, najveći broj kaznenih djela 2004. godine (28.388) i 2003. godine 
(26.360) 

 primjenom novog zakonodavstva (2013. godina) kada je stopa razriješenosti bila 46,8 
posto govori nam o uspješnosti i značenju postignutih rezultata u tom području otkrivačke 
djelatnosti  jer je ista  sada za čak 14,2 posto bolja 

 također od 2000. godine, znači unazad 20 godina bilježimo najveću stopu razriješenosti   

 stopa naknadne razriješenosti od 46,6 posto je u odnosu na 2013. godinu kada je iznosila 
38,0 posto veća za 7,2 posto   

 2021. godine bilježimo 11.915 kaznenih djela iz područja općeg kriminaliteta dok je  
razriješenost 55,4 posto, odnosno 3,0 posto veća 

 inače opći kriminalitet predstavlja najmasovniji kriminalitet koji se uvijek prilagođava 
promjenama, kriminalitet koji čini 86,4 posto od ukupnog kriminaliteta a što je vrlo važna 
činjenica jer je riječ o kriminalitetu koji utječe na subjektivan osjećaj sigurnosti, i bitan za 
pozitivnu percepciju javnosti   

 isto tako treba istaći pad imovinskog kriminaliteta za 10,5 posto odnosno 992 djela manje 
nego prošle godine 

 između ostalog ističe se pad kaznenih djela teških krađa (13,9 posto ili 552 djela manje),  
provalnih krađa koje su u padu za 15,5 posto ili 564 djela, pad krađa za 6,0 posto, 
džepnih krađa za 15,5 posto itd. 

 također je za istaknuti povoljne statističke pokazatelje iz područja organiziranog 
kriminaliteta koji nam idu u prilog da su ta kaznena djela bolje prepoznata i procesuirana 
nego u prethodnom periodu (bilježimo 2,5 posto više kaznenih djela)  

 u području korupcijskih kaznenih djela slijedom činjenice da je to područje jedno od 
strateških prioriteta u radu policije obzirom na negativan odjek u javnosti jer podriva 
učinkovitosti i djelotvornosti našeg rada,  za istaći je da bilježimo također više prijavljenih, 
a ujedno i procesuiranih kaznenih djela, i to 79,2 posto više u odnosu na prošlu godinu  

 glede „tamne brojke“ kriminaliteta bilježimo 257 kaznenih djela iz područja zlouporabe 
droga, odnosno 5,8 posto više nego prošle godine  

 
Opći kriminalitet  
 

 bilježimo 11.915 kaznenih djela iz područja općeg kriminaliteta 

 u padu su za 675 djela ili 5,4 posto 

 razriješenost je 55,4 posto ili 3,0 posto veća 
 
Glede najtežih kaznenih djela (protiv života i tijela i spolnosti): 

 kaznenih djela protiv života i tijela (526 djela) više je za 78 djela ili za 17,4 posto 

 kaznenih djela protiv spolne slobode i spolnog zlostavljanja i iskorištavanja djeteta (150 
djela) više je  za 2 djela ili 1,4 posto 

 u isto vrijeme, razriješeno je 94,5 posto kaznenih djela protiv života i tijela i 96,7 posto 
protiv spolne slobode i spolnog zlostavljanja i iskorištavanja djeteta 

 bilježimo 7 kaznenih djela ubojstva, isto kao i prošle godine, sva su razriješena 

 bilježimo 30 kaznenih djela pokušaja ubojstva -  jedno djelo više nego prošle godine   

 kaznena djela nanošenja teških tjelesnih ozljeda (181 djelo) – 4 djela ili 2,3 posto više u 
odnosu na prošlu godinu (razriješeno 159 djela) 

 bilježimo  295 djela tjelesnih ozljeda – 75 djela ili 34,1 posto više u odnosu na prošlu 
godinu (razriješeno 286 djela)  
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 bilježimo 38 djela silovanja – 18 djela ili 32,1 posto manje nego prošle godine  (36 djela je 
razriješeno)  
 

U području općeg kriminaliteta: 

 bilježimo 8.455  kaznenih djela protiv imovine koja su u  padu za 992 djela ili 10,5 posto  

 glede stope razriješenosti, razriješeno je 3.207 djela ili 37,9 posto 
o razriješenost je 0,5 posto veća, a naknadna otkrivenost od 34,3 posto  je također 

veća za 0,1 posto 
 

Među imovinskim kriminalitetom ističu se : 

 kaznena djela teških krađa (ukupno 3.407 djela - 552 djela ili 13,9 posto manje)  

 glede stope razriješenosti, razriješeno je 707 djela ili 20,8 posto 
o razriješenost je 2,5 posto veća, a naknadna otkrivenost od 19,7 posto je također 

veća za 2,1 posto   

 kaznena djela krađa (ukupno 3.299  djela – 211 djela ili 6,0 posto manje)  

 glede stope razriješenosti, razriješena su 1.034 djela ili 31,4 posto 
o razriješenost je 0,1 posto manja, a naknadna otkrivenost od 28,8 posto je također 

manja za 0,4 posto  
 
Glede kaznenih djela teških krađa: 

 3.078 djela su provalne krađe koje su u padu za 564 djela ili 15,5 posto 

 razriješeno je 646 provala ili 21,0 posto, što je 2,8 posto veća stopa razriješenosti 

 naknadna otkrivenost je 19,9 posto, odnosno 2,4 posto veća 
 
U porastu su provale: 

 provale u vikend kuće (110 provala – 23 provale ili 26,4 posto više) 

 provale u kioske (92 provale – 7 provala ili 8,2 posto više) 
 
U padu su:  

 provale u domove (1.160 provala – 409 provala ili 26,1 posto manje)  

 provale u motorna vozila (495 provala – 82 provale ili 14,2 posto manje) 

 provale u trgovine (219 provala – 33 provale ili 13,1 posto manje) itd. 
 
Glede kaznenih djela krađa (3.299 djela) koje su u padu za 211 djela ili 6,0 posto, bilježimo: 

 u porastu su :  
o krađe iz trgovina (725 krađe – 64 krađe ili 9,7 posto više)  
o krađe iz i s motornih vozila (378 krađa  – 67 krađa ili 21,5 posto više) itd. 

 u padu su :   
o krađe iz kuća i stanova (168 krađa – 47 krađa ili 21,9 posto manje)  
o krađe iz džepova i torbica tzv. džepne krađe (859 krađa – 157 krađa ili 15,5 posto 

manje) 
o krađe bicikla (356 krađa –142 krađe ili 28,5 posto manje) 
o krađe iz ugostiteljskih objekata (22 krađe – 30 krađa ili 57,7 posto manje) itd.  

 
Glede razbojništava: 
 

 bilježimo 286 razbojništva; 5 razbojništva ili 1,7 posto manje nego prošle godine  

 razriješeno je 141 djelo ili 49,3 posto  
 

U porastu su : 

 razbojništva u pošte (10 djela – 7 djela više nego prošle godine) 

 razbojništva u banke (4 djela – 3 djela više nego prošle godine)  

 razbojništva u kioske (27 djela – 5 djela više nego prošle godine) 

 razbojništva u kuće i stanove (18 djela - 7 djela više nego prošle godine)  
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U padu su :  

 razbojništva u trgovine (66 djela - 18 djela manje nego prošle godine) 

 razbojništva na otvorenim prostorima (47 djela - 6 djela manje nego prošle godine) 

 razbojništva na benzinskim crpkama (26 djela – 4 djela manje nego prošle godine) 

 razbojništva u kladionicama (8 djela - 7 djela manje nego prošle godine), itd.   
 

Bilježimo i  
 304 djela drskih krađa – 26 djela ili 9,4 posto više 

o od toga, 185 drskih krađa bilježimo u domovima (85 više), 58 djela na otvorenim 
prostorima (49 djela manje), 13 djela u trgovinama (4 djela manje nego prošle 
godine), itd.  

 razriješenost je 15,8 posto  
 
Glede motornih vozila   

 bilježimo 202 kaznena djela teških krađa, krađa i oduzimanja motornih vozila i 8 
pokušaja, što je 12 dovršenih djela manje i 10 pokušaja manje nego prošle godine  

 
Kriminalitet droga  
 

 bilježimo 257 kaznenih djela odnosno 14 djela ili 5,8 posto više nego prošle godine 

 među njima je 247 djela neovlaštene proizvodnje i prometa drogama (21  djelo više),  8 
djela omogućavanja trošenja droga (9 djela manje) i 2 djela neovlaštene proizvodnje i 
prometa tvari zabranjenih u sportu (prošle godine - 0)   
 

Organizirani kriminalitet 
 

 bilježimo 332 kaznena djela -  8 djela ili 2,5 posto više nego prošle godine 
 
Među njima se ističu: 

 86 djela nedozvoljene trgovine (38 djela više), 81 djelo protuzakonitog ulaska, kretanja i 
boravka u RH (13 manje), 62 djela nedozvoljenog posjedovanja, izrade i nabave oružja i 
eksp.tvari (8 više), 45 djela iznude (19 manje), 23 djela krivotvorenja novca (11 djela 
više), 19 djela protupravne naplate (5 manje), itd.  

 
Gospodarski kriminalitet  
 
Bilježimo 600 kaznenih djela – jedno djelo ili 0,2 posto manje 
 
Među njima se ističu: 

 70 djela zlouporaba povjerenja u gospodarskom poslovanju (33 djela ili 89,2 posto više), 
56 djela utaje poreza ili carine (63 djela ili 52,9 posto manje), 48 djela pronevjere (2 djela 
ili 4,0 posto manje), 47 djela krivotvorenja službene ili poslovne isprave (76 djela ili 61,8 
posto manje), 42 djela prijevare u gospodarskom poslovanju (6 djela ili 12,5 posto manje), 
itd.  

 tzv. korupcijska kaznena djela - ukupno 215 djela  (95 djela ili 79,2 posto više)   

 među njima se ističu : 136 djela zlouporaba položaja i ovlasti (75 djela ili 123,0 posto 
više), 21 djelo davanje mita (15 djela ili 250,0 posto više nego prošle godine),15 djela 
primanje mita (11 djela ili 275,0 posto više)  itd.  

   
 
Kriminalitet kibernetičke sigurnosti 
 

 bilježimo 391 kazneno djelo – 163 djela ili 71,5 posto više 

 među njima se ističu: 
o 334 djela računalne prijevare (141 djelo ili 73,1 posto više),  itd. 
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Javni red i mir 
 
Zabilježena su 16.804 prekršaja iz područja javnog reda i mira, odluka lokalnih tijela i ostalih 
zakona, što je 1.810 prekršaja ili 12,1 posto više.  
Iz samog područja Zakona o prekršajima protiv javnog reda i mira (36,2 posto svih prekršaja) 
je 6.080 prekršaja, koji su u porastu za 833 prekršaja ili 15,9 posto.  
 
Po vrsti prekršaja javnog reda i mira glede udjela: 
 

 najbrojniji su prekršaji uživanja alkohola i droga na javnom mjestu – 2.263 prekršaja (37,2 
posto svih prekršaja), prekršaji počinjeni svađom, vikom ili na sličan način – 1.312 
prekršaja (21,6 posto svih prekršaja), te prekršaji omalovažavanja policijskih službenika – 
609 prekršaja (10,1 posto svih prekršaja), itd.  

 
U porastu su:  

 prekršaji drskog ponašanja (ukupno 412 prekršaja – 8 prekršaja ili 2,0 posto više) 

 prekršaji odavanja skitnji i prosjačenju (423 prekršaja – 35 prekršaja ili 9,0 posto više) 

 prekršaji svađe, vike i sličnog (1.312 prekršaja – 94 prekršaja ili 7,7 posto više) 

 prekršaji omalovažavanja policijskih službenika MUP-a (609 prekršaja – 25 prekršaja ili 
4,3 posto više)  

 prekršaji uživanja alkohola ili droga na javnom mjestu (2.263 prekršaja – 788 prekršaja ili 
53,4 posto više), itd. 
 

U padu su: 

 prekršaji tučnjave (ukupno 369 prekršaja – 25 prekršaja ili 6,3 posto manje) 

 prekršaji vrijeđanja ili omalovažavanja moralnih osjećaja (88 prekršaja – 4 prekršaja ili 4,3 
posto manje) 

 prekršaji držanja životinja bez nadzora (461 prekršaj – 55 prekršaja ili 10,7 posto manje), 
itd. 

 
Glede počinitelja; represivnim postupanjem policije „zahvaćena“ su 6.492 počinitelja prekršaja 
(789 počinitelja više) među kojima je 506 povratnika  (61 više). 
 
Glede prekršaja po ostalim zakonima bilježimo ih 10.494 – 876 prekršaja ili 9,1 posto više. 
 
Među njima se ističu: 

 prekršaji po Zakonu o zaštiti pučanstva od zaraznih bolesti (ukupno 1.792 prekršaja – 
1.488 prekršaja ili 489,5 posto više) 

 prekršaji glede osobne iskaznice (2.641 prekršaj – 78 prekršaja ili 2,9 posto manje) 

 prekršaji glede prebivališta (820 prekršaja – 110 prekršaja ili 11,8 posto manje) 

 prekršaji o suzbijanju zlouporabe droge (1.313 prekršaja – 85 prekršaja ili 6,1 posto 
manje)  

 prekršaji nasilja u obitelji (1.932 prekršaja – 66 prekršaja ili 3,3 posto manje) 

 prekršaji sprječavanja nereda na sportskim natjecanjima (102 prekršaja – 33 prekršaja ili 
47,8 posto više)  
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Promet 
 

 bilježimo 7.625 prometnih nesreća – 943 nesreće ili 14,1 posto više  

 poginulo je 46 osoba – jedna osoba ili 2,2 posto više 

 ozlijeđena je 2.731 osoba – 359 osoba ili 15,1 posto više 
o teže je ozlijeđena 551 osoba – 36 osoba ili 7,0 posto više 
o lakše je ozlijeđeno 2.180 osoba – 323 osobe ili 17,4 posto više 

 
Grad Zagreb  
 

 bilježimo 5.658 prometnih nesreća – 729 nesreća ili 14,8 posto više 

 poginulo je 20 osoba  – 3 osobe ili 13,0 posto manje 

 ozlijeđeno je 1.875 osoba – 229 osoba ili 13,9 posto više 
 
Zagrebačka županija 
 

 bilježimo 1.967 prometnih nesreća – 214 nesreća ili 12,2 posto više 

 poginulo je 26 osoba – 4 osobe ili 18,2 posto više 

 ozlijeđeno je 856 osoba – 130 osoba ili 17,9 posto više 
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KRATKI PREGLED OSNOVNIH POKAZATELJA KRIMINALITETA 

 
 
 
 
 
 

SVEUKUPNO KAZNENIH DJELA 14.301 13.790 -3,6 57,8 61,0 +3,2

OPĆI KRIMINALITET 12.590 11.915 -5,4 52,4 55,4 +3,0

       Kaznena djela protiv života i tijela 448 526 +17,4 91,3 94,5 +3,2

Ubojstvo 7 7 0,0 100,0 100,0 0,0

Pokušaj ubojstva 29 30 +3,5 93,1 106,7 +13,6

Teška tjelesna ozljeda 177 181 +2,3 82,5 87,9 +5,4

Tjelesna ozljeda 220 295 +34,1 96,8 97,0 +0,2

   Kaznena djela protiv spolne slobode i spolnog zlostavljanja i iskorištavanja djeteta 148 150 +1,4 90,5 96,7 +6,2

Silovanje 56 38 -32,1 98,2 94,7 -3,5

Pokušaji silovanja 3 9 +200,0 100,0 100,0 0,0

Bludne radnje 19 23 +21,1 63,2 91,3 +28,1

  Kaznena djela protiv imovine 9.447 8.455 -10,5 37,4 37,9 +0,5

Prijevara čl.236 555 527 -5,0 85,1 87,3 +2,2

Teške krađe 3.959 3.407 -13,9 18,3 20,8 +2,5

     Provalne krađe 3.642 3.078 -15,5 18,2 21,0 +2,8

Provalne krađe u domove 1.569 1.160 -26,1 11,9 14,0 +2,1

Provalne krađe u motorna vozila 577 495 -14,2 10,6 24,7 +14,1

Provalne krađe u trgovine 252 219 -13,1 19,1 26,9 +7,8

Provalne krađe u kioske 85 92 +8,2 30,6 28,3 -2,3

   Teške krađe na drzak način 278 304 +9,4 18,0 15,8 -2,2

Krađe 3.510 3.299 -6,0 31,5 31,4 -0,1

Džepna krađa 1.016 859 -15,5 19,3 21,0 +1,7

Razbojništva 291 286 -1,7 51,6 49,3 -2,3

Razbojničke krađe 45 61 +35,6 71,1 54,1 -17,0

Otuđenja motornih vozila 214 202 -5,6 29,9 17,3 -12,6

Pokušaji otuđenja motornih vozila 18 8 -55,6 16,7 12,5 -4,2

   Kaznena djela protiv okoliša 19 8 -57,9 68,4 87,5 +19,1

   Kaznena djela protiv opće sigurnosti 72 61 -15,3 79,2 77,1 -2,1

Dovođenje u opasnost života i imovine općeopasnom radnjom ili sredstvom (čl.215) 70 57 -18,6 78,6 75,4 -3,2

SUZBIJANJE TERORIZMA, EKSTREMNOG NASILJA I RATNIH ZLOČINA 20 3 -85,0 95,0 100,0 +5,0

Javno poticanje na nasilje i mržnju (čl.325) 5 1 -80,0 80,0 100,0 +20,0

Ratni zločin (čl.91) 15 100,0

ORGANIZIRANI KRIMINALITET 324 332 +2,5 99,7 100,3 +0,6

Iznuda (čl.243) 64 45 -29,7 96,9 102,2 +5,3

Protuzakonito ulaženje, kretanje i boravak u RH, drugoj državi članici EU ili potpisnici 

Schengenskog sporazuma (čl.326)
94 81 -13,8 100,0 100,0 0,0

GOSPODARSKI KRIMINALITET 601 600 -0,2 100,2 99,8 -0,4

Zlouporaba povjerenja u gospodarskom poslovanju (čl.246) 37 70 +89,2 100,0 101,4 +1,4

Zlouporaba položaja i ovlasti (čl.291) 61 136 +123,0 100,0 101,5 +1,5

Pronevjera (čl.233) 50 48 -4,0 98,0 95,8 -2,2

Krivotvorenje službene ili poslovne isprave (čl.279) 123 47 -61,8 100,0 100,0 0,0

Utaja poreza ili carine (čl.256) 119 56 -52,9 100,0 100,0 0,0

Korupcijska kaznena djela 120 215 +79,2 100,0 100,9 +0,9

KIBERNETIČKA SIGURNOST 228 391 +71,5 84,2 81,9 -2,3

Računalna prijevara (čl.271) 193 334 +73,1 81,9 79,4 -2,5

SUZBIJANJE ZLOUPORABE DROGA 243 257 +5,8 99,6 99,6 0,0

KAZNENA DJELA U CESTOVNOM PROMETU 295 292 -1,0 99,7 100,0 +0,3

KAZNENA DJELA IZ DOMENE KAZNENOPRAVNE ZAŠTITE DJECE I OBITELJI 1.434 1.803 +25,7 99,4 99,6 +0,2

Povreda djetetovih prava (čl.177) 488 599 +22,8 100,0 100,0 0,0

Kaznena djela djece do 14 godina 4 12 +200,0 100,0 100,0 0,0

Kaznena djela djece od 14 do 18 godina 252 251 -0,4 100,0 100,0 0,0

Počinitelji kaznenih djela 3.743 4.046 +8,1

Broj zapljena droge 1.867 1.884 +0,9

KRIMINALITET

Prijavljena kaznena djela Stopa razriješenosti

2020. 2021.
2021./2020.

+ - %
2020. 2021.  + -
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OPĆE STANJE SIGURNOSTI 
 
 

Pojave i događaji  
 

 
 
Sigurnost je bila ugrožena s 13.790 kaznenih djela 6.080 prekršaja protiv javnog reda i mira, 
7.625 prometnih nesreća, 131.296 prometnih prekršaja, 1.206 požara i 8.546 ostalih 
događaja, itd. 
 
Kaznena djela u padu su za 3,6 posto, prekršaji u prometu za 3,1 posto, dok su u porastu 
požari i eksplozije za 18,0 posto, prometne nesreće za 14,1 posto, prekršaji protiv javnog 
reda i mira za 15,9 posto. 
  

Posljedice ugrožavanja sigurnosti  
 

2020. 2021. 2020. 2021. 2020. 2021.

Kriminalitet 7 7 185 184 496 548

Sigurnosni događaji 950 1.031 189 177 315 340

Promet 45 46 515 551 1.857 2.180

Požari i eksplozije 2 5 7 10 20 16

UKUPNO 1.004 1.089 896 922 2.688 3.084

Posljedice ugrožavanja sigurnosti
Smrtno stradali Teško ozlijeđeni Lakše ozlijeđeni

 
 
 

 
 
 
 
 
 

2020. 2021.

14.301 13.790 -3,6

9.657 9.736 +0,8

5.247 6.080 +15,9

9.618 10.494 +9,1

6.682 7.625 +14,1

135.522 131.296 -3,1

1.022 1.206 +18,0

7.550 8.239 +9,1

284 307 +8,1

Prekršaji protiv javnog reda i mira

Ostali prekršaji

Prometne nesreće

Prekršaji u prometu

Požari i eksplozije

Ostali sigurnosni događaji

Samoubojstva i pokušaji

Godina
 + - %Vrste pojava i događaja

Kaznena djela - po službenoj dužnosti

Kaznena djela - po privatnoj tužbi i izostanku prijedloga



9 
Izvješće o stanju i kretanju sigurnosnih pokazatelja u radu PU zagrebačke za 2021. godinu 

Kriminalitet 

                                                                                                                                         
                                                                                                    Služba za izvještajnu analitiku i odnose s javnošću 

 

 

 
KRIMINALITET 
 
 
Na području Policijske uprave zagrebačke prijavljeno je 13.790 kaznenih djela.  
 
Na području Policijske uprave zagrebačke dogodilo se 25,4 posto ukupnog kriminaliteta 
zabilježenog u Republici Hrvatskoj.  
 
 

Grafički prikaz udjela kriminaliteta - PUZ u odnosu na MUP RH 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Policijski službenici su razriješili 61,0 posto prijavljenih kaznenih djela, odnosno 8.407 
kaznenih djela. 
 
 
Stanje i kretanje kriminaliteta 
 
 

Prijavljena i razriješena kaznena djela kroz petogodišnje razdoblje 

 
 

Republika 
Hrvatska

74,6%

PU zagrebačka
25,4%
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Grafikon prosjeka kretanja kriminaliteta 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

1.280
1.244

1.339
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1.241
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1.200

1.400

1.600

1.800

2.000

2017. 2018 2019. 2020. 2021.

UKUPAN BROJ KAZNENIH DJELA

Prijavljena kaznena djela

Prosjek

52,9 53,8

60,5 57,8
61,0

57,2

40,0
43,5
47,0
50,5
54,0
57,5
61,0
64,5
68,0
71,5
75,0

2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

STOPA RAZRIJEŠENOSTIPostotak razriješnosti

Prosjek razriješenosti

1.280 1.244
1.339

1.192 1.149

677 669
811

689 701

300

800

1.300

1.800

2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

PRIJAVLJENA I RAZRIJEŠENA KAZNENA DJELA

Prijavljena kaznena djela
Razriješena kaznena djela



11 
Izvješće o stanju i kretanju sigurnosnih pokazatelja u radu PU zagrebačke za 2021. godinu 

                                                                                                                      Kriminalitet 

                                                                                                                                         
                                                                                                    Služba za izvještajnu analitiku i odnose s javnošću 

 

 

 
STRUKTURA KRIMINALITETA 
 
Prema strukturi kaznenih djela kriminalitet se dijeli na opći, organizirani, gospodarski, 
kibernetičke sigurnosti, kriminalitet suzbijanja zlouporabe droga, kaznena djela u prometu i 
suzbijanje terorizma, ekstremnog nasilja i ratnih zločina. 
 
 

Usporedni prikaz po granama kriminaliteta i stope razriješenosti   
 

 
 
 

Grafički prikaz strukture kriminaliteta 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Opći 
86,4

Suzbijanje 
terorizma, 

ekstremnog 

nasilja i ratnih 
zločina

0,0

Organizirani
2,4

Gospodarski
4,4

Suzbijanje 
zlouporabe 

droga

1,9

Promet
2,1

Kibernetička 
sigurnost

2,8

% %

2020. 2021. 2020. 2021.

12.590 11.915 -5,4 52,4 55,4 +3,0

5 3 -40,0 80,0 100,0 +20,0

15 100,0

324 332 +2,5 99,7 100,3 +0,6

601 600 -0,2 100,2 99,8 -0,4

228 391 +71,5 84,2 81,9 -2,3

243 257 +5,8 99,6 99,6 0,0

14.006 13.498 -3,6 56,9 60,1 +3,2

295 292 -1,0 99,7 100,0 +0,3

14.301 13.790 -3,6 57,8 61 +3,2

1.434 1.803 +25,7 99,4 99,6 +0,2

Kibernetička sigurnost

Organizirani

Gospodarski

Suzbijanje ratnih zločina 

Kriminalitet

Prijavljena Stopa razriješenosti

Broj djela
+ - % + - 

Kaznena djela iz domene kaznenopravne zaštite djece i obitelji

Suzbijanje zlouporabe droga

UKUPNO BEZ PROMETA

U prometu

UKUPNO 

Opći

Suzbijanje terorizma i ekstremnog nasilja
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TERITORIJALNA DISTRIBUCIJA  
 
Na užem gradskom području (policijske postaje od I. do VIII. PP, PP Sesvete, I. i II. PPrP 
Zagreb) zabilježeno je 81,1 posto svih kaznenih djela.  
 
 

Usporedni prikaz kaznenih djela i ukupne stope kriminaliteta po policijskim postajama  
 

 
 
Glede statističkih pokazatelja, posebno napominjemo da prigodom istih, obavezno treba imati 
na umu veličinu (površinu) prostora koja određena policijska postaja „pokriva“ kao i brojnost 
stanovništva (pa čak i infrastrukturu pojedinog područja), a tek zatim staviti isto u odnos broja 
zabilježenih događaja. Primjerice, statistički je opravdana pretpostavka kako će površinski 
„manja“ policijska postaja s „manjim“ brojem stanovnika imati za rezultat i manji broj 

sigurnosnih pokazatelja.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2020. 2021. 2020. 2021.

I. Zagreb 823 891 +8,3 61,1 67,7 +6,6

II. Zagreb 1.400 1.339 -4,4 48,6 51,8 +3,2

III. Zagreb 1.422 1.378 -3,1 53,0 59,7 +6,7

IV. Zagreb 2.295 1.829 -20,3 51,7 55,4 +3,7

V. Zagreb 687 596 -13,2 60,4 64,9 +4,5

VI.  Zagreb 1.608 1.823 +13,4 54,5 59,2 +4,7

VII. Zagreb 1.979 1.717 -13,2 58,0 56,8 -1,2

VIII. Zagreb 664 722 +8,7 58,7 59,3 +0,6

Sesvete 666 701 +5,3 64,1 60,6 -3,5

UKUPNO GRAD 11.544 10.996 -4,7 55,2 58,5 +3,3

PP Velika Gorica 582 648 +11,3 71,6 75,3 +3,7

PP Zaprešić 435 456 +4,8 71,0 73,5 +2,5

PP Dugo Selo 287 258 -10,1 54,0 46,5 -7,5

PP Jastrebarsko 169 205 +21,3 64,5 70,7 +6,2

PP Samobor 383 368 -3,9 75,7 69,0 -6,7

PP Sv. I. Zelina 160 187 +16,9 63,8 66,8 +3,0

PP Vrbovec 308 292 -5,2 55,2 74,7 +19,5

PP  Ivanić Grad 221 198 -10,4 57,0 56,1 -0,9

UKUPNO ZGB.ŽUPANIJA 2.545 2.612 +2,6 65,9 68,8 +2,9

I. PPP Zagreb 107 79 -26,2 100,0 100,0 0,0

II. PPP Zagreb 105 103 -1,9 100,0 100,0 0,0

UKUPNO 212 182 -14,2 100,0 100,0 0,0

SVEUKUPNO 14.301 13.790 -3,6 57,8 61,0 +3,2

 + - %

Prijavljena 

Policijska postaja Broj djela

Stopa razriješenosti 

+ - 
Broj djela
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POČINITELJI KAZNENIH DJELA 
 
U izvještajnom razdoblju 8.407 razriješenih kaznenih djela učinilo je 4.046 počinitelja (2020. 
godine – 3.743). Među počiniteljima je 113 maloljetnika ili 2,8 posto. 
 
 

Počinitelji kaznenih djela kroz petogodišnje razdoblje 
 

 
 
 

Prikaz počinitelja kaznenih djela po starosnoj dobi 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

do 14
0,1%

14-16
0,8%

16-18
1,7%

18-21
5,4%

21-25
9,0%

25-29
9,4%

29-39
25,1%

39-49
22,4%

49-59
13,8

59 i više
12,3%

3.719
3.414

3.610 3.743
4.076

3.527
3.273

3.450 3.642
3.963

192 141 160 101 113

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

3.500

4.000

4.500

5.000
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Maloljetne osobe
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OPĆI KRIMINALITET 
 
Tijekom 2021. godine zabilježeno je 11.915 kaznenih djela iz područja općeg kriminaliteta ili 
86,4 posto svih prijavljenih kaznenih djela. U odnosu na 2020. godinu, to je pad za 675 djela 
ili 5,4 posto. 
 
Ukupno su razriješena 6.604 kaznena djela ili 55,4 posto, što je glede stope razriješenosti  
3,0 posto više u odnosu na 2020. godinu. 
 
 
 

Prijavljena i razriješena kaznena djela općeg kriminaliteta kroz petogodišnje razdoblje 
 

 
 

 Usporedni prikaz kaznenih djela i ukupne stope općeg kriminaliteta  
 

 
Kaznena djela protiv imovine čine 71,0 posto općeg kriminaliteta. Među njima se najviše ističu 
teške krađe i krađe, koje čine 79,3 posto ukupnog imovinskog kriminaliteta.   
 

13.103 12.647 12.603 12.590
11.915

5.898 5.774 6.298 6.596 6.604

5.000

7.000

9.000

11.000

13.000

15.000

17.000

19.000

21.000

2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

Prijavljeno kaznenih djela

Razriješeno kaznenih djela

% %

2020. 2021. 2020. 2021.

448 526 +17,4 91,3 94,5 +3,2

148 150 +1,4 90,5 96,7 +6,2

9.447 8.455 -10,5 37,4 37,9 +0,5

19 8 -57,9 68,4 87,5 +19,1

72 61 +7,3 79,2 77,1 -2,1

2.456 2.715 +10,5 99,6 99,5 -0,1

12.590 11.915 -5,4 52,4 55,4 +3,0

19 44 +131,6 100,0 100,0 0,0

19 44 +131,6 100,0 100,0 0,0

Iskorištavanje djece za pornografiju čl.163.st.2

UKUPNO KAZNENIH DJELA KIBERNETIKE

Prijavljena Stopa razriješenosti

ostala kaznena djela

UKUPNO KAZNENIH DJELA OPĆEG KRIMINALITETA

protiv života i tijela

protiv spolnosti

protiv imovine

protiv okoliša

protiv opće sigurnosti

Broj djela
+ - % + - 

Kriminalitet
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Kaznena djela protiv života i tijela  
 
Bilježimo 526 kaznenih djela protiv života i tijela, odnosno 17,4 posto više nego godinu dana 
ranije. Među njima je 7 ubojstava (isto kao i prošle godine), 30 pokušaja ubojstva (jedan 
pokušaj više), 181 djelo nanošenja teških tjelesnih ozljeda (4 djela više), 295 djela tjelesnih 
ozljeda (75 djela više) i 13 ostalih kaznenih djela (2 djela manje). Od 526 kaznenih djela, 
razriješeno je njih 497 ili 94,5 posto. 
 
 

Kaznena djela protiv života i tijela kroz petogodišnje razdoblje 
 

 
 

Prijavljena i razriješena kaznena djela protiv života i tijela kroz petogodišnje razdoblje 
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Prikaz kaznenih djela protiv života i tijela te njihova zastupljenost 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ubojstva 
 
Tijekom 2021. godine evidentirali smo 7 ubojstava i 30 pokušaja ubojstva.  
 
 
 

Prikaz prijavljenih i razriješenih kaznenih djela ubojstava kroz petogodišnje razdoblje 
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Kaznena djela spolne slobode i spolnog zlostavljanja i iskorištavanja djeteta 
 
 
Tijekom 2021. godine evidentirano je 150 kaznenih djela. Razriješeno je 145 kaznenih djela ili 
96,7 posto. 
 
 

Kaznena djela spolne slobode i spolnog zlostavljanja i iskorištavanja djeteta kroz 
petogodišnje razdoblje 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Kaznena djela spolne slobode i spolnog zlostavljanja i iskorištavanja djeteta 
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Prikaz udjela kaznenih djela spolne slobode i spolnog zlostavljanja i iskorištavanja djeteta 

 

 
 

Prikaz prijavljenih i razriješenih kaznenih djela silovanja kroz petogodišnje razdoblje 
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Imovinski kriminalitet 
  
Kao što je i ranije rečeno 71,0 posto općeg kriminaliteta čine kaznena djela protiv imovine i u 
padu su za 10,5 posto u odnosu na 2020. godinu.  
 
 

Prikaz kaznenih djela imovinskog kriminaliteta kroz petogodišnje razdoblje 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Prikaz prosječno prijavljenih kaznenih djela imovinskog kriminaliteta 
kroz petogodišnje razdoblje 
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Prikaz udjela pojedinih kaznenih djela unutar imovinskog kriminaliteta 

 

 
 

 
Teške krađe i krađe 
 
Za teške krađe i krađe, koje su najzastupljenije u imovinskom kriminalitetu, možemo reći da 
su upravo teške krađe u padu za 13,9 posto, kao i krađe za 6,0 posto u odnosu na 2020. 
godinu. Tako bilježimo 3.407 djela teških krađa i 3.299 djela krađa. 

 
 

Kaznena djela imovinskog kriminaliteta, teških krađa i krađa kroz petogodišnje razdoblje 
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Razriješenost kaznenih djela imovinskog kriminaliteta, teških krađa i krađa kroz petogodišnje 

razdoblje 
 

 
 

 
Provalne krađe 
 
U 2021. godini zabilježili smo pad za 564 kaznena djela ili 15,5 posto u odnosu na prošlu 
godinu.  
.  
 
 

Prijavljena kaznena djela provalnih krađa kroz petogodišnje razdoblje 
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Provalne krađe prema objektima napada 

 

 
 
Krađe 
 
U 2021. godini zabilježen je manji broj kaznenih djela krađa za 211 djela ili 6,0 posto manje u 
odnosu na isto razdoblje u prošloj godini. 
 
 

Prikaz krađa po objektu napada 
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Razbojništva 
 
U 2021. godini zabilježeno je 286 kaznenih djela razbojništva, što je pad za 5 razbojništva ili 
1,7 posto u odnosu na prijašnju godinu.  
 
 

Prijavljena kaznena djela razbojništva kroz petogodišnje razdoblje 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kriminalističkim istraživanjima utvrđeno je da je 40 počinitelja počinilo 141 razriješeno 
kazneno djelo.  

 
 

 Razbojništva vezana uz poslovanje s novčanim vrijednostima 
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Ostala razbojništva prema objektu napada 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Teške krađe i oduzimanja motornih vozila 
 
Tijekom 2021. godine evidentirane su 202 krađe, teške krađe i neovlaštena uporaba motornih 
vozila, što je 12 kaznenih djela ili 5,6 posto manje nego 2020. godine. Također, bilježimo i 8 
pokušaja izvršenja ovih kaznenih djela (10 manje).  
 
 

Prikaz teških krađa, krađa i oduzimanja motornih vozila kroz petogodišnje razdoblje 
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Kaznena djela protiv opće sigurnosti  
 
Tijekom 2021. godine evidentirano je 61 kazneno djelo protiv opće sigurnosti ljudi i imovine, a 
razriješeno je 47 kaznenih djela ili 77,1 posto (2020. godine - 72 kaznena djela, razriješeno je 
57 djela ili 79,2 posto).  
 
Od 61 kaznenog djela bilježimo 57 kaznenih djela dovođenja u opasnost života i imovine 
općeopasnom radnjom ili sredstvom i 4 ostala kaznena djela.  
 
 
Ekološki kriminalitet 
 
U problematiku općeg kriminaliteta spada i tzv. ekološki kriminalitet, tj. kaznena djela protiv 
okoliša.  
 
Takvih je u 2021. godini bilo 8, od kojih je 7 razriješeno (prošle godine - 19 kaznenih djela). 
Među njima je 6 kaznenih djela ubijanja ili mučenja životinja (5 razriješeno) i 2 kaznena djela 
protuzakonitog lova i ribolova (2 razriješena). 
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KRIMINALITET DJECE 
 
 
U odnosu na prethodnu godinu kaznena djela koja čine djeca su u porastu za 7 djela ili 2,7 
posto. 
 
 

Kaznena djela koja su počinila djeca kroz petogodišnje razdoblje 
 

 
 

 
Odnos djece kao počinitelji kaznenih djela 

 

 
Kada govorimo o djeci do 14 godina - počiniteljima kaznenih djela (12 djela), zamjetno je da 
pretežno čine kaznena djela iz domene imovinskog kriminaliteta, i to uglavnom na štetu svojih 
vršnjaka. Kaznena djela odnose se na krađu (jedno djelo), tešku krađu (6 djela), itd.  
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Kaznena djela koja su počinila djeca  

 
 

2020. 2021.  + - %

16 13 -18,8

117. Tjelesna ozljeda 10 2 -80,0

118. Teška tjelesna ozljeda 6 8 33,3

119. Osobito teška tjelesna ozljeda 1

122. Sudjelovanje u tučnjavi 2

17 13 -23,5

139. Prijetnja 17 11 -35,3

140. Nametljivo ponašanje 2

0 1 0,0

141. Narušavanje nepovredivosti doma i poslovnog prostora 1

2 4 100,0

153. Silovanje 2 2 0,0

155. Bludne radnje 2

8 11 37,5

158. Spolna zloupraba djeteta mlađeg od 15 godina 1 2 100,0

163 Iskorištavanje djece za pornografiju 6 9 50,0

165. Upoznavanje djece s pornografijom 1

9 9 0,0

177. Povreda djetetovih prava 1 4 300,0

178. Povreda privatnosti djeteta 5

179.A Nasilje u obitelji 3 5 66,7

5 0 0,0

180. Širenje i prenošenje zarazne bolesti 1

190. Neovlaštena proizvodnja i promet drogama 4

5 2 -60,0

215. Dovođenje u opasnost života i imovine općeopasnom radnjom ili sredstvom 5 2 -60,0

2 0 0,0

227. Izazivanje prometne nesreće u cestovnom prometu 2

153 172 12,4

228. Krađa 92 94 2,2

229. Teška krađa 36 37 2,8

230. Razbojništvo 9 9 0,0

231. Razbojnička krađa 1

234. Neovlaštena uporaba tuđe pokretne stvari, dovršeno i pokušaj 1 2 100,0

235. Oštećenje tuđe stvari 4 22 450,0

236. Prijevara 1 4 300,0

243. Iznuda 6 1 -83,3

244. Prikrivanje 2

278. Krivotvorenje isprave 2 2 0,0

0 2 0,0

265. Pranje novca 2

32 30 -6,3

270. Računalno krivotvorenje 1

271. Računalna prijevara 32 29 -9,4

2 1 -50,0

302. Neprijavljivanje počinjenog kaznenog djela 1

304. Lažno prijavljivanje kaznenog djela 1

306. Sprječavanje dokazivanja 1

5 5 0,0

314. Prisila prema službenoj osobi 1

315.b Prisila prema osobi koja obavlja poslove od javnog interesa ili u javnoj službi 2

323. Protupravna naplata 1

323. a Nasilničko ponašanje 1 3 200,0

326. Protuzakonito ulaženje, kretanje i boravak u RH, drdrugoj državi članici EU ili potpisnici Schengenskog sporazuma 2

SVEUKUPNO 256 263 2,7

Glava/ 

Članak
Naziv kaznenog djela

Prijavljena kaznena djela

X. Kaznena djela protiv života i tijela

XIII. Kaznena djela protiv osobne slobode

XIV. Kaznena djela protiv privatnosti

XVI. Kaznena djela protiv spolne slobode

XVII. Kaznena djela protiv spolnog zlostavljanja i iskorištavanja djeteta

XVIII. Kaznena djela protiv braka obitelji i djece

IX. Kaznena djela protiv zdravlja ljudi

XXI. Kaznena djela protiv opće sigurnosti

XXII. Kaznena djela protiv sigurnosti prometa

XXIII. Kaznena djela protiv imovine

XXX. Kaznena djela protiv javnog reda

XXIV. Kaznena djela protiv gospodarstva

XXV. Kaznena djela protiv računalnih sustava, programa i podataka

XXIX. Kaznena djela protiv pravosuđa
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KAZNENOPRAVNA ZAŠTITA DJECE I OBITELJI 
 
Tijekom 2021. godine počinjena su 1.803 kaznena djela iz domene kaznenopravne zaštite 
djece i obitelji, 369 djela ili 25,7 posto više, razriješeno je 1.796 kaznenih djela ili 99,6 posto.   
 
 

Kaznena djela iz domene kaznenopravne zaštite djece i obitelji 
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Kaznena djela iz domene kaznenopravne zaštite djece i obitelji  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2020. 2021. 2020. 2021.

Tjelesna ozljeda 118 195 +65,3 118 193 +63,6 10,8

Teška tjelesna ozljeda 19 25 +31,6 19 23 +21,1 1,4

Sudjelovanje u tučnjavi 1 1 0,1

Nepružanje pomoći 1 1 0,1

Protupravno oduzimanje slobode 4 3 -25,0 4 3 -25,0 0,2

Prijetnja 301 370 +22,9 300 370 +23,3 20,5

Nametljivo ponašanje 4 4 0,0 4 4 0,0 0,2

Silovanje 23 7 -69,6 23 6 -73,9 0,4

Silovanje pokušaj 1 3 +200,0 1 3 +200,0 0,2

Bludne radnje 7 7 0,0 5 7 +40,0 0,4

Spolno uznemiravanje 4 5 +25,0 3 5 +66,7 0,3

Spolna zloupraba djeteta mlađeg od 15 godina 27 31 +14,8 26 31 +19,2 1,7

Zadovoljenje pohote pred djetetom mlađim od 15 god. 4 5 +25,0 3 4 +33,3 0,3

Mamljenje djece za zadovoljenje spolnih potreba 3 3 0,0 3 3 0,0 0,2

Podvođenje djeteta 5 2 -60,0 5 2 -60,0 0,1

Iskorištavanje djece za pornografiju čl.163. 13 7 -46,2 12 7 -41,7 0,4

Upoznavanje djece s pornografijom 8 13 +62,5 6 13 +116,7 0,7

Omogućavanje izvanbračnog života s djetetom 6 6 0,3

Ostavljanje u teškom položaju bliske osobe 1 1

Povreda dužnosti uzdržavanja 64 88 +37,5 64 88 +37,5 4,9

Neprovođenje odluke za zaštitu dobrobiti djeteta  17 17 0,0

Neprovođenje odluke za zaštitu dobrobiti djeteta i drugih ranjivih skupina ili postupanje protivno pravilima struke 34 34 1,9

Oduzimanje djeteta 3 3 0,2

Napuštanje djeteta 1 0,1

Povreda djetetovih prava 488 599 +22,8 488 599 +22,8 33,2

Povreda privatnosti djeteta 5 5

Nasilje u obitelji 317 390 +23,0 317 390 +23,0 21,6

Ostala kaznena djela 1 1

UKUPNO KAZNENIH DJELA IZ DOMENE KAZNENOPRAVNE ZAŠTITE DJECE I OBITELJI 1.434 1.803 +25,7 1.425 1.796 +26,0 100,0

Iskorištavanje djece za pornografiju čl.163.st.2 19 44 +131,6 19 44 +131,6 100,0

UKUPNO KAZNENIH DJELA KIBERNETIČKE SIGURNOSTI 19 44 +131,6 19 44 +131,6 100,0

Kaznena djela 

Prijavljena Razriješena

Broj djela
 + - %

Broj djela
 + - %

2021.% od 

ukupno 

prijavljenih
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Prekršaji nasilja u obitelji kroz petogodišnje razdoblje 
 

 
 

 
Bilježimo i 1.932 prekršaja glede zakona o zaštiti od nasilja u obitelji – 66 prekršaja ili 3,3 
posto manje. 
 
 
SUZBIJANJE ZLOUPORABE DROGA 
 
Bilježimo 257 kaznenih djela, 14 djela ili 5,8 posto više nego prošle godine. Također, tijekom 
2021. godine na području PU zagrebačke ostvarene su 1.884 zapljene droge, što je za 0,9 
posto više u odnosu na 2020. godinu (1.867).  
 
 

Zapljene droge kroz petogodišnje razdoblje 
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Zapljene droge u 2021.godini 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Najčešće zapljene droge: 
 
Po vrstama droge najčešća je zapljena droge cannabis tipa marihuana – 1.184 zapljene, što 
čini udio u ukupnom zbroju od 62,8 posto; amfetamin – 215 zapljena, udio 11,4 posto ; kokain 
- 122 zapljene, udio 6,5 posto ;  heroin – 19 zapljena, udio od 1,0 posto ; canabis biljka - 42 
zapljene, udio od 2,2 posto; smola cannabis (hašiš) - 29 zapljena, udio od 1,5 posto; metadon 
– 6 zapljena, udio od 0,3 posto; MDMA i derivati (XTC) - 59 zapljena, udio 3,1 posto, 
heptanon otopina - 3 zapljene,  udio od 0,2  posto, LSD - jedna zapljena, udio 0,1 posto,  ulje 
kanabisa – 17 zapljena, udio 0,9 posto, te ostale droge, pribor za konzumaciju i slično, sa 
tragovima droge 168 zapljena, udio od  8,9 posto. 
 
 
Policijski službenici Službe kriminaliteta droga Policijske uprave zagrebačke zaplijenili su i : 
 

 novčanih sredstava: 345.280,00 kuna, 28.280,00 eura, 300 američkih dolara  

 oružja i eksplozivnih tvari: 7 pištolja, jedan plinski revolver,  jedan improvizirani pištolj, 
jedna improvizirana eksplozivna naprava, jedna automatska puška, jedna lovačka 
puška, 911 komada streljiva  

 ostalo: 97 digitalnih vaga  
 

 
Smrtni slučajevi  
 
Tijekom 2021. godine na području PU zagrebačke tretirano je 6 smrtnih slučaja pod sumnjom 
u trovanje drogama. 

   
 

Vrsta droge Broj zapljena Ukupna količina 

Marihuana (kanabis)/ g 1.184 497.337,86

Heroin u prahu/ g 19 6.624,40

Kokain/ g 122 8.167,66

Kanabis biljka/ kom 42 3.412,00

Amfetamin/ g 215 25,10

Metadon/ kom 6 1.960

Ostalo 168 53.643,05

Koka lišće/ g 1 74

MDMA i derivati (XTC)/ g 59 2.073,89

Kanabis smola (hašiš)/ g 29 201,05

LSD/ doza 1 1

Heptanon Otopina/ ml 3 170

Ulje kanabisa / ml 17 818,5

UKUPNO 1.884
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Zaplijenjena  količina/kg marihuane kroz petogodišnje razdoblje 

 

 
Zaplijenjena količina/kg heroina kroz petogodišnje razdoblje 

 

 
Zaplijenjena količina/kg amfetamina kroz petogodišnje razdoblje 

 

 
Zaplijenjena količina/kg kokaina kroz petogodišnje razdoblje 
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ORGANIZIRANI KRIMINALITET 
 
Organizirani kriminalitet u ukupnom kriminalitetu sudjeluje sa 332 kaznena djela ili 2,4 posto. 
U odnosu na prošlu godinu, broj ovih djela u porastu je za 8 kaznenih djela ili 2,5 posto više. 
 
 
Prijavljena i razriješena kaznena djela organiziranog kriminaliteta kroz petogodišnje razdoblje 

 

 
 

 
Prijavljena i razriješena kaznena djela organiziranog kriminaliteta 

 

 
 
 

 
 
 

2020. 2021. 2020. 2021.

Trgovanje ljudima 4 3 -25,0 4 3 -25,0 0,9

Otmica 1 1

Prostitucija 15 6 -60,0 15 6 -60,0 1,8

Lihvarski ugovor 2 1 -50,0 2 1 -50,0 0,3

Iznuda 64 45 -29,7 62 46 -25,8 13,6

Izbjegavanje carinskog nadzora 2 2 0,6

Nedozvoljena proizvodnja 1 1

Nedozvoljena trgovina 48 86 +79,2 48 86 +79,2 25,9

Krivotvorenje novca 12 23 +91,7 12 23 +91,7 6,9

Izrada, nabavljanje, posjedovanje,prodaja ili davanje na uporabu sredstava za krivotvorenje 1 1

Protupravna naplata 24 19 -20,8 24 19 -20,8 5,7

Protuzakonito ulaženje, kretanje i boravak u RH, drugoj državi članici EU ili potpisnici Schengenskog sporazuma 94 81 -13,8 94 81 -13,8 24,4

Zločinačko udruženje 4 4 0,0 4 4 0,0 1,2

Nedozvoljeno posjedovanje, izrada i nabava oružja i eksplozivnih tvari 54 62 +14,8 55 62 +12,7 18,7

UKUPNO 324 332 +2,5 323 333 +3,1 100,0

Kaznena djela 

Prijavljena Razriješena 2021.% od 

ukupno 

prijavljenih

Broj djela
 + - %

Broj djela
 + - %
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GOSPODARSKI KRIMINALITET 
 
Tijekom 2021. godine evidentirali smo 600 kaznenih djela iz područja gospodarskog 
kriminaliteta, što je za jedno djelo ili 0,2 posto manje u odnosu na 2020. godinu. 
 
 

Prijavljena  i razriješena  kaznena  djela gospodarskog kriminaliteta  
kroz petogodišnje razdoblje 

 

 
 

Prijavljena i razriješena kaznena djela gospodarskog kriminaliteta 
 

2020. 2021. 2020. 2021.

Neisplata plaće 23 19 -17,4 23 19 -17,4 3,2

Zlostavljanje na radu 1 8 +700,0 1 8 +700,0 1,3

Povreda prava iz socijalnog osiguranja 11 8 -27,3 11 8 -27,3 1,3

Protupravna gradnja 1 1

Pronevjera 50 48 -4,0 49 46 -6,1 8,0

Zlouporaba čeka i platne kartice 1 1

Zlouporaba povjerenja 1 3 +200,0 1 3 +200,0 0,5

Povreda tuđih prava 2 2 0,0 3 2 -33,3 0,3

Zlouporaba povjerenja u gospodarskom poslovanju 37 70 +89,2 37 71 +91,9 11,7

Prijevara u gospodarskom poslovanju 48 42 -12,5 49 40 -18,4 7,0

Povreda obveze vođenja trgovačkih i poslovnih knjiga 4 9 +125,0 4 9 +125,0 1,5

Prouzročenje stečaja 5 6 +20,0 5 6 +20,0 1,0

Pogodovanje vjerovnika 1 1 0,2

Primanje mita u gospodarskom poslovanju 14 14 2,3

Davanje mita u gospodarskom poslovanju 13 13 2,2

Zavaravajuće oglašivanje 1 1 0,2

Utaja poreza ili carine 119 56 -52,9 119 56 -52,9 9,3

Subvencijska prijevara 2 2 0,3

Neovlaštena uporaba tuđe tvrtke 16 2 -87,5 16 2 -87,5 0,3

Odavanje i neovlašteno pribavljanje poslovne tajne 1 1

Nedozvoljena trgovina 2 1 -50,0 2 1 -50,0 0,2

Pranje novca 4 29 +625,0 4 29 +625,0 4,8

Krivotvorenje znakova za obilježavanje robe, mjera i utega 6 1 -83,3 6 1 -83,3 0,2

Krivotvorenje službene ili poslovne isprave 123 47 -61,8 123 47 -61,8 7,8

Zlouporaba osobne isprave 21 30 +42,9 21 30 +42,9 5,0

Zlouporaba položaja i ovlasti 61 136 +123,0 61 138 +126,2 22,7

Nezakonito pogodovanje 2 2 0,0 2 2 0,0 0,3

Primanje mita 4 15 +275,0 4 15 +275,0 2,5

Davanje mita 6 21 +250,0 6 21 +250,0 3,5

Trgovanje utjecajem 40 8 -80,0 40 8 -80,0 1,3

Davanje mita za trgovanje utjecajem 7 6 -14,3 7 6 -14,3 1,0

Odavanje službene tajne 1 1

Zakon o trgovačkim društvima 4 4

UKUPNO KAZNENIH DJELA GOSPODARSKOG KRIMINALITETA 601 600 -0,2 602 599 -0,5 100,0

Neovlašteni pristup 1 2 +100,0 1 1 0,0 0,6

Ometanje rada računalnog sustava 1 1

Oštećenje računalnih podataka 3 2

Računalno krivotvorenje 5 8 +60,0 5 7 +40,0 2,3

Računalna prijevara 193 334 +73,1 158 265 +67,7 96,3

Zlouporaba naprava 2 2

Nedozvoljena uporaba autorskog djela ili izvedbe umjetnika izvođača 1 1

Povreda žiga 3 3 0,0 3 3 0,0 0,9

UKUPNO KAZNENIH DJELA KIBERNETIČKE SIGURNOSTI 209 347 +66,0 173 276 +59,5 100,0

Kaznena djela 

Prijavljena Razriješena

Broj djela
 + - %

Broj djela
 + - %

2021.% od 

ukupno 

prijavljenih
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KAZNENA DJELA KIBERNETIČKE SIGURNOSTI 
 
Kaznena djela kibernetičke sigurnosti u ukupnom kriminalitetu sudjeluju sa 391 kaznenim 
djelom ili 2,8 posto. 
 

 
Prijavljena i razriješena kaznena djela kibernetičke sigurnosti  

 

 
Razriješeno je 320 kaznenih djela, odnosno stopa razriješenosti je 81,9 posto, što je rezultat 
dodatnog angažmana i rada policije u tom području. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2020. 2021. 2020. 2021.

Iskorištavanje djece za pornografiju 19 44 +131,6 19 44 +131,6 11,3

Neovlašteni pristup 1 2 +100,0 1 1 0,0 0,5

Ometanje rada računalnog sustava 1 1

Oštećenje računalnih podataka 3 2

Računalno krivotvorenje 5 8 +60,0 5 7 +40,0 2,0

Računalna prijevara 193 334 +73,1 158 265 +67,7 85,4

Zlouporaba naprava 2 2

Nedozvoljena uporaba autorskih djela ili izvedbe umjetnika izvođača 1 1

Povreda žiga 3 3 0,0 3 3 0,0 0,8

UKUPNO 228 391 +71,5 192 320 +66,7 100,0

Kaznena djela 

Prijavljena Razriješena 2021.% od 

ukupno 

prijavljenih

Broj djela
 + - %

Broj djela
 + - %
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PREVENCIJA 
 
Tijekom 2021. godine policijski službenici Službe prevencije PU zagrebačke provodili su 
nacionalne i regionalne preventivne projekte, programe, kampanje kao i druge razne 
preventivne aktivnosti iz područja kriminalističke prevencije.  
 
Novonastale okolnosti u velikoj su mjeri utjecale na provođenje niza planiranih već 
standardiziranih preventivnih programa i aktivnosti ali i na uvođenje novih programa. U 
svakom slučaju, važnost preventivnih aktivnosti koje se godinama provode na području PU 
zagrebačke u području kriminalističke prevencije vidljiva je u kontekstu smanjenja kažnjivih 
ponašanja što potvrđuju analitičko-statistički pokazatelji.   
 
Organiziralo se ili sudjelovalo u nizu preventivnih akcija. U Sportskom parku „Mladost“ održan 
je dječji ljetni kamp s raznim sportskim i edukativnim aktivnostima za djecu uzrasta od 7 do 12 
godina, gdje su policijski službenici djeci prezentirali rad policije, policijsku opremu i tehniku te 
preventivne aktivnosti, uz prigodne poklone. Sudjelovalo se u humanitarno sportskoj 
manifestacijii "reKREATIVAN kvart", kojem se potiče zdrav život te pomaže udruzi "Jedni za 
druge", koja se bavi prevencijom ovisnosti, socijalnom i psihološkom rehabilitacijom te 
resocijalizacijom bivših ovisnika i osoba s invaliditetom pomoću terapija jahanjem te udruzi 
"Vukovarski leptirići", koja okuplja roditelje djece s poteškoćama u razvoju. Sudjelovalo se u 
aktivnostima povodom akcije „Dani bez automobila“, u aktivnostima u Narodnom sveučilištu 
Dubrava - “Dani tehničke kulture” u organizaciji Zagrebačke zajednice tehničke kulture gdje 
su policijski službenici predstavili preventivne aktivnosti i programe koji se provode na 
području PU zagrebačke. Predlagale su se mjere situacijske prevencije u zonama odgojno 
obrazovnih ustanova. U Domovima umirovljenika (za korisnike ali i za stručno osoblje)  
održavala su se  predavanja na temu „Sigurnost osoba treće životne dobi“ (kojim 
predavanjima su obuhvaćeni  savjeti u svezi prijevara, razbojništava i sigurnosti umirovljenika 
u prometu). 
 
U svakoj aktivnosti podjelom promidžbeno - edukativnog materijala, tematskih brošura i 
letaka, kao i davanjem korisnih i praktičnih savjeta o samozaštitnom ponašanju ukazivalo se 
na načine i mogućnosti otklanjanja rizika i stvaranja situacija koje vode uspješnoj prevenciji 
kažnjivih radnji. 
 
Sudjelovalo se na više seminara i radionica i to: na 4. zagrebačkom forumu o urbanoj 
sigurnosti na Danima prevencije kriminaliteta 2021. godine, na završnoj konferenciji ASAP 
projekta predstavljanja nastavka Europskih napora za unaprjeđenje kvalitete preventivnih 
intervencija koje se provode u području suzbijanja zlouporaba droga i ovisnosti, na 7. 
simpoziju Pedijatrijskog društva HUMS-a gdje su službenici PU zagrebačke održali 
predavanje na temu „Stradavanje djece u prometu i važnost preventivnih aktivnosti u 
povećanju i podizanju prometne kulture u cestovnom prometu“, na završnom događanju u 
sklopu Nacionalne kampanje osnaživanja žena „Sofija“ na kojem su predstavljeni rezultati i 
zaključci kampanje.  
 
Policijski službenici Službe prevencije u suradnji sa Gradom Zagrebom - Gradskim uredom za 
zdravstvo nastavili su s planiranjem programa pod nazivom „ZAJEDNO VIŠE MOŽEMO“, koji 
se sastoji od 4 potprograma, i to: „Mogu ako hoću 1 - MAH 1“, „Prevencija i alternativa - PiA“, 
„Mogu ako hoću 2 - MAH 2“,  „Sajam mogućnosti“ te preventivnih programa, „Ne zato jer ne“, 
itd.  
 
Po pitanju kriminalističke prevencije policijski službenici Službe prevencije su bili aktivni na 
raznim područjima i pritom provodili već standardne preventivne programe pod nazivom; 
„Zlatna dob - sigurna dob“, „Prevare na kućnom pragu“, „STOP provalama u automobile“, 
„Gdje vam je novčanik“, a kojim se nastojalo senzibilizirati građane i potaknuti ih na 
samozaštitno ponašanje kako ne bi postali žrtve kaznenih djela.  
 
 
 
 



37 
Izvješće o stanju i kretanju sigurnosnih pokazatelja u radu PU zagrebačke za 2021. godinu 

                                                                                                                                                              Prevencija 

                                                                                                                                         
                                                                                                    Služba za izvještajnu analitiku i odnose s javnošću 

 

 

 
Provodila se kampanja „Manje oružja, manje tragedija“ u Gradu Zagrebu i Zagrebačkoj 
županiji. Kampanja je provedena od strane policijskih službenika policijske postaje Velika 
Gorica, Jastrebarsko i III. policijske postaje Zagreb uz stručnu i profesionalnu pomoć 
policijskih službenika Službe prevencije i Protueksplozijske službe PU zagrebačke. Cilj akcije 
je, u suradnji s lokalnim medijima, udrugama branitelja i lovačkim udrugama, potaknuti 
građane na dragovoljnu predaju ilegalnog oružja, streljiva i minskoeksplozivnih sredstava bez 
kaznenopravnih sankcija, što im omogućuje Zakon o nabavi i posjedovanju oružja građana. 
Tijekom iste je prikupljena određena količina oružja, minskoeksplozivnih sredstava i streljiva i 
drugog.  
 
U sklopu provedbe preventivnih intervencijskih mjera na potresom pogođenom području 
Sisačko - moslavačke županije, Služba prevencije PU zagrebačke u suradnji sa Službom 
prevencije Ravnateljstva policije i Pravobraniteljicom za djecu, posjetili su gradove na 
potresom pogođenim područjima Sisačko – moslavačke županije (Petrinja, Hrvatska 
Kostajnica, ali i niz okolnih sela i naselja, kontejnerska naselja pa i romska naselja), gdje su 
aktivno sudjelovali na koordinacijskim i radnim sastancima. Inicirano je i provedeno niz 
preventivnih programa („Živim život bez nasilja“, održana predavanja na temu nasilja na 
Internetu/društvenim mrežama, organizirane tematske kazališne predstave i drugo, a također 
je intenzivirana  kampanja „Manje oružja, manje tragedija“). 
 

Također, u Informativnom centru za prevenciju PU zagrebačke u Martićevoj ulici 10, policijski 
službenici Službe prevencije svakodnevno građanima pružaju savjete o samozaštitnom 
ponašanju. 
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JAVNI RED 
 

Zabilježena su 16.804 prekršaja iz područja javnog reda i mira, odluka lokalnih tijela i 
ostalih zakona, što je 1.810 prekršaja ili 12,1 posto više. 
 

    Grafički prikaz sveukupnog broja prekršaja 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Iz samog područja Zakona o prekršajima protiv javnog reda i mira (36,2 posto svih 
prekršaja) je 6.080 prekršaja, kojih je više za 833 prekršaja ili 15,9 posto. 

 

 
  Grafički prikaz prekršaja iz Zakona o prekršajima protiv javnog reda i mira 
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Po vrsti prekršaja, najbrojniji su prekršaji uživanja alkohola i droga na javnom mjestu 
– 2.263 prekršaja (37,2 posto svih prekršaja), prekršaji počinjeni svađom, vikom ili na 
sličan način – 1.312 prekršaja (21,6 posto svih prekršaja) te prekršaji omalovažavanja 
policijskih službenika MUP-a – 609 prekršaja (10,0 posto svih prekršaja), itd. 
 

Prekršaji iz Zakona o prekršajima protiv javnog reda i mira 
 

2020. 2021. Ukupno Maloljetni Povratnici

Drsko ponašanje 404 412 +2,0 507 9 59

Odavanje skitnji i prosjačenju 388 423 +9,0 424 5 236

Odavanje prostituciji 4 5 +25,0 6

Tučnjava 394 369 -6,3 549 17 20

Svađa, vika i sl. 1.218 1.312 +7,7 1.441 9 50

Vrijeđanje ili omalovažavanje moralnih osjećaja 92 88 -4,3 88 1 1

Omalovažavanje policijskih službenika MUP-a 584 609 +4,3 614 12 53

Davanje alkohola pijanoj ili maloljetnoj osobi 19 9 -52,6 9 1

Uživanje alkohola i droga na javnome mjestu 1.475 2.263 +53,4 2.262 2 44

Neovlašteno pucanje 4 6 +50,0 8

Nesprječavanje narušavanja JRM-a 12 17 +41,7 17

Držanje životinja bez nadzora 516 461 -10,7 462 1

Ostali prekršaji 137 106 -22,6 105 4 41

UKUPNO IZ ZPPJRM 5.247 6.080 +15,9 6.492 59 506

po Odlukama lokalnih tijela 129 230 +78,3 234 31

SVEUKUPNO 5.376 6.310 +17,4 6.726 59 537

Vrsta prekršaja 
Broj prekršaja Počinitelji

 + - %

 
 
Od 6.080 prekršaja, 5.298 je počinjeno na otvorenom prostoru (ulica, trg i slično), 579 
prekršaja na raznim drugim mjestima, 159 prekršaja u ugostiteljskim lokalima, 18 na 
javnom skupu ili priredbi i 26 u raznim sredstvima javnog prometa. 
 

U 5.750 slučaja javni red i mir narušavao je jedan počinitelj, u 256 slučaja su u prekršaju 
bile 2 osobe, a 74 prekršaja su počinile 3 i više osoba. 
 

Prekršaji iz ostalih zakona 
 

2020. 2021. Ukupno Maloljetni Povratnici

sprječavanju nereda na športskim natjecanjima 69 102 +47,8 105 22 20

nabavi i posjedovanju oružja građana 277 260 -6,1 255 7 5

eksplozivnim tvarima te proizvodnji i prometu oružja 10 17 +70,0 17 1

suzbijanju zlouporabe droga 1.398 1.313 -6,1 1.314 44 160

osobnoj iskaznici 2.719 2.641 -2,9 2.640 1 48

prebivalištu 930 820 -11,8 817 19

strancima 614 461 -24,9 464 1

nadzoru državne granice 13 25 +92,3 25

putnim ispravama 6 1 -83,3 1

zaštiti od požara 23 21 -8,7 21

javnom okupljanju 1 16 1.500,0 16 1 2

zaštiti od nasilja u obitelji 1.998 1.932 -3,3 2.185 25 339

zaštiti pučanstva od zaraznih bolesti 304 1.792 +489,5 1.793 18 4

Ostali prekršaji 1.256 1.093 -13,0 1.101 4 10

UKUPNO 9.618 10.494 +9,1 10.754 124 607

Prekršaji po Zakonu o
Broj prekršaja Počinitelji

 + - %

 
 

Osim postupanja iz preventivnih razloga i dovođenja osoba u smislu očuvanja općeg 
stanja javnog reda i mira, po Zakonu o sprječavanju nereda na sportskim natjecanjima 
tijekom 2021. godine podnijeta su 102 optužna prijedloga (2020. godine - 69). Također, 
podnijeta su i  1.932 optužna prijedloga iz Zakona o zaštiti nasilja u obitelji (2020. godine 
- 1.998). 
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CESTOVNI PROMET 
 
Prometne nesreće 
 
U  2021. godini, na području PU zagrebačke bilježimo 7.625 prometnih nesreća – 943 
nesreće ili 14,1 posto više. Smrtno je stradalo 46 osoba – jedna osoba ili 2,2 posto više. 
Ozlijeđena je 2.731 osoba – 359 osoba ili 15,1 posto više. 
 

Prometne nesreće i posljedice* 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
*Napomena: stanje na dan 8.1.2021. / 10.1.2022. 
 

 
Kretanje prometnih nesreća u petogodišnjem razdoblju 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Podsjećamo, glede osnovnih statističkih pokazatelja, cilj je novog Nacionalnog plana 
sigurnosti cestovnog prometa Republike Hrvatske od 2021. – 2030. godine, smanjenje 
ukupnog broja teških prometnih nesreća (prometnih nesreća sa smrtno stradalim i teško 
ozlijeđenim osobama) za 50 posto do kraja planskog razdoblja tijekom narednih godina, 
odnosno do 2030. godine u odnosu na referentnu 2020. godinu (na godišnjoj razini i smanjenje 
broja teških prometnih nesreća za oko 5 posto ali i povećanje razine sigurnosti cestovnog 
prometa).  
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2020. 2021.

Prometne nesreće 6.682 7.625 +14,1

Poginuli 45 46 +2,2

Teško ozlijeđeni 515 551 +7,0

Lakše ozlijeđeni 1.857 2.180 +17,4

Ukupno ozlijeđeni 2.372 2.731 +15,1
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Na području PU zagrebačke u 2020. godini zabilježili smo 575 takvih nesreća. Dakle, prema 
tom izračunu PU zagrebačka je tijekom 2021. godine trebala imati 546 takvih prometnih 
nesreća ali, u stvarnosti, bilježimo ih 545 što je jedna nesreća manje. Stoga, može se zaključiti 
kako je PU zagrebačka ispunila zadani cilj Nacionalnog plana u 2021. godini.  
 

2020. 2021. 2022. 2023. 2024. 2025. 2026. 2027. 2028. 2029. 2030.

575 546 517 489 460 431 402 374 345 316 287,5

EVIDENTIRANO 545

RAZLIKA -1

Zacrtano smanjenje broja teških prometnih nesreća na godišnjoj razini prema  NPSCP (za 5%)

Zabilježeno + / - broj teških prometnih nesreća na godišnjoj razini prema NPSCP

 
 
Između ostalog, u spomenutih 545 teških prometnih nesreća je poginulo 46 osoba a 549 
osoba je teško tjelesno ozlijeđeno, što je u odnosu na isti period 2020. godine smanjenje 
teških prometnih nesreća za 30 nesreća ili 5,2 posto manje. 
 
Također, PU zagrebačka je do 2020. godine (uz iznimku pogoršanja tijekom 2018. i 2020. 
godine) imala 85 poginulih osoba manje u prometnim nesrećama nego što je bilo zacrtano 
prošlim Nacionalnim planom  sigurnosti cestovnog prometa, budući da je do 2018. godine 
vidljiv trend smanjenja broja poginulih osoba u odnosu na brojčane pokazatelje koji su 
očekivani prema Nacionalnom programu, a isto ne odstupa statistički značajno u 2021. godini 
(bilježi se jedna smrtno stradala osoba više u odnosu na 2020. godinu). 
 

2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. UKUPNO 2021.

88 83 78 73 68 67 60 56 52 48 44 626

76 67 63 47 44 58 48 55 38 45 541 46

-7 -11 -10 -21 -20 -2 -8 +3 -10 +1 -85 +1
 

 
Inače, broj poginulih osoba u odnosu na 100.000 stanovnika u PU zagrebačkoj iznosi 4,1 
posto. Broj poginulih osoba u odnosu na 100.000 stanovnika za Grad Zagreb iznosi 2,4 
posto, a za Zagrebačku županiju 8,5 posto.  
 
 

Poginule osobe u petogodišnjem razdoblju 
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Ozlijeđene osobe u petogodišnjem razdoblju 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Prema vrstama prometnih nesreća, najveći broj nesreća zabilježen je kod nesreće -  bočni 
sudar (1.788 nesreća ili 23,4 posto svih nesreća). U ovim nesrećama bilježimo i najviše 
ozlijeđenih osoba (610 osoba ili 22,3 posto svih ozlijeđenih). Najviše smrtno stradalih bilo je u 
nesrećama slijetanja vozila s ceste (10 poginulih ili 21,7 posto svih poginulih) i u nesrećama 
naleta na pješaka (9 poginulih ili 19,6 posto svih poginulih).  
 
Zbog nepropisne brzine i brzine neprimjerene uvjetima, bilježimo 1.323 prometne nesreće 
(4,8 posto više); poginulo je 13 osoba (jedna manje) a ozlijeđeno je 816 osoba (146 više).  
 
Tijekom 2021. godine zabilježeno je 1.112 bježanja vozača s mjesta prometne nesreće (sa 
svake 7 nesreće je jedan od sudionika pobjegao s mjesta prometne nesreće). 
 
U nesrećama je sudjelovalo 11.205 ili 68,2 posto muškog i 5.201 ili 31,8 posto ženskog spola.  
 

 
Nastradali sudionici u prometnim nesrećama 

 

 
Glede okolnosti koje su prethodile prometnim nesrećama, radi grešaka vozača dogodilo se 
6.770 ili 88,8 posto svih nesreća. U njima su smrtno stradale 43 osobe (93,5 posto svih 
smrtno stradalih) a ozlijeđenih je bilo 2.511 osoba (91,9 posto svih ozlijeđenih). Općenito, 
među nastradalim osobama najviše je vozača (29 poginulih i 1.668 ozlijeđenih). 
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3.241

2.947 2.981

2.372
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2020. 2021.  + - % 2020. 2021.  + - %

Vozači 27 29 +7,4 1.522 1.668 +9,6

Putnici 6 8 +33,3 520 662 +27,3

Pješaci 12 8 -33,3 330 395 +19,7

Ostalo 1 6

UKUPNO 45 46 +2,2 2.372 2.731 +15,1

Poginuli
Nastradali sudionici 

Ozlijeđeni
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Inače, 622 pješaka sudjelovala su u 520 ili u 6,8 posto svih nesreća (16,9 posto nesreća 
više). Od ukupnog broja nesreća, u 715 ili 9,4 posto svih nesreća (2,1 posto nesreća više), 
sudjelovali su „mladi“ vozači (od 15 do 24 godine starosti). U tim je nesrećama poginulo 8 
osoba (4 osobe ili 100 posto više), a 359 je ozlijeđeno (16 osoba ili 4,3 posto manje). U 722 
ili 9,5 posto svih nesreća (24,1 posto nesreća više), sudjelovali su „stari“ vozači (preko 65  
godina starosti). U tim nesrećama su poginule 4 osobe (3 osobe ili 300,0 posto više), a 239 
je ozlijeđeno (40 osoba ili 20,1 posto više). 
 
 

Nastradali sudionici u prometnim nesrećama prema spolu 
 

 
Na području PU zagrebačke tijekom 2021. godine, dogodilo se 479 nesreća (6,3 posto od 
ukupnog broja prometnih nesreća odnosno 11,7 posto nesreća više), u kojima je sudjelovalo 
660 djece (92 više). U 213 nesreća s ozlijeđenima (32 nesreće više) gdje su djeca bila 
sudionici, 149 djece zadobilo je ozljede (16 djece ili 12,0 posto više), a troje djece do 14 
godina smrtno je stradalo (prošle godine – jedno).  
. 

Dobna struktura nastradalih osoba 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
Po danima, petkom bilježimo najviše nesreća (1.329 nesreća) i četvrtkom (1.213), a najteže 
posljedice subotom (9 poginulih i 401 ozlijeđena osoba) i srijedom (9 poginulih i 375 
ozlijeđenih osoba). 
 
Tijekom dana najteže posljedice bilježimo u vremenu od 20 do 22 sata kada je u 713 
nesreća poginulo 7 osoba, a 234 su ozlijeđene i od 14 do 16 sati; u 1.007 nesreća, poginulo 
je 6 osoba a 347 je ozlijeđeno. 
 
 
 
 
 

Muški Ženski Muški Ženski Muški Ženski Muški Ženski

Vozači 23 4 26 3 1.073 449 1.154 514

Putnici 1 5 3 5 189 332 231 431

Pješaci 7 5 5 3 133 196 168 227

Ostalo 1 2 4

UKUPNO 31 14 35 11 1.395 977 1.555 1.176

Nastradali 

sudionici

Poginuli Ozlijeđeni

2020. 2021. 2020. 2021.

2020. 2021.  + - % 2020. 2021.  + - %

0 - 5 godina 2 22 39 +77,3

6 - 10 godina 68 75 +10,3

11 - 13 godina 1 1 0,0 43 35 -18,6

14 - 18 godina 1 2 +100,0 118 152 +28,8

19 - 21 godina 2 4 +100,0 173 219 +26,6

22 - 25 godina 4 6 +50,0 269 268 -0,4

26 - 30 godina 4 5 +25,0 224 269 +20,1

31 - 40 godina 3 4 +33,3 424 445 +5,0

41 - 50 godina 7 4 -42,9 367 447 +21,8

51 - 60 godina 7 9 +28,6 309 348 +12,6

61 - 65 godina 5 2 -60,0 121 151 +24,8

preko 65 godina 11 7 -36,4 234 283 +20,9

UKUPNO 45 46 +2,2 2.372 2.731 +15,1

Ozlijeđeni
Starost sudionika

Poginuli 
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Najviše prometnih nesreća dogodilo se u prosincu (821 ili 10,8 posto od ukupnog broja 
nesreća) i listopadu (747 nesreća), a najmanje u veljači (505 ili 6,6 posto) i siječnju (523 
nesreće). Najviše poginulih osoba bilježimo u lipnju (12) i srpnju (6), a najmanje u ožujku, 
svibnju i prosincu (po jedna). Najviše ozlijeđenih bilo je u lipnju  (254 osobe ili 9,3 posto od 
ukupnog broja ozlijeđenih) i prosincu (244), a najmanje u veljači (138) i studenom (160 
osoba). 
 
Alkohol je jedan od glavnih “krivaca” za prometne nesreće. Bilježimo ukupno 1.140 
prometnih nesreća u kojima je najmanje jedan od sudionika u nesreći bio pod utjecajem 
alkohola (8,5 posto nesreća manje), a u tim nesrećama poginulo je 12 osoba (jedna osoba ili 
9,1 posto više). Vozači pod utjecajem alkohola skrivili su 1.058 prometnih nesreća (5,5 posto 
manje), u kojima je poginulo 11 osoba (2 više) dok je 409 osoba bilo ozlijeđeno (76 manje). 
Između ostalog, 2021. godine dogodile su se 423 nesreće u kojima su brzina i alkohol bili u 
korelaciji (7,8 posto više). Poginule su 4 osobe (4 manje), a ozlijeđeno 200 osoba (14 više 
nego godinu dana ranije).  
 
U 302 nesreće (u 4,0 posto svih nesreća) sudjelovali su mopedi i motocikli (3,8 posto više 
nesreća). U nesrećama je 8 osoba poginulo (3 osobe ili 60,0 posto više), a 210 osoba je 
ozlijeđeno (11 osoba ili 5,0 posto manje). Glede biciklista, bilježimo 346 nesreća (9,0 posto 
manje), u kojima je 7 osoba poginulo (4 osobe ili 133,3 posto više), a 250 je ozlijeđeno (39 
osoba ili13,5 posto manje). 
 
 

Prostorna ugroženost prometnim nesrećama 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2020. 2021.  + - % 2020. 2021.  + - % 2020. 2021.  + - %

I. PP Zagreb 480 517 +7,7 2  133 136 +2,3

II. PP Zagreb 640 717 +12,0 3 4 +33,3 210 237 +12,9

III. PP Zagreb 552 674 +22,1 3 3 0,0 188 216 +14,9

IV. PP Zagreb 972 1.074 +10,5 3 1 -66,7 308 296 -3,9

V. PP Zagreb 354 390 +10,2  73 104 +42,5

VI. PP Zagreb 574 774 +34,8 7 5 -28,6 230 337 +46,5

VII. PP Zagreb 585 627 +7,2 2 3 +50,0 234 210 -10,3

VIII. PP Zagreb 407 420 +3,2  108 127 +17,6

PP Sesvete 365 465 +27,4 3 4 +33,3 162 212 +30,9

UKUPNO GRAD 4.929 5.658 +14,8 23 20 -13,0 1.646 1.875 +13,9

PP V. Gorica 474 476 +0,4 4 3 -25,0 121 167 +38,0

PP Zaprešić 291 319 +9,6 2 4 +100,0 119 127 +6,7

PP Dugo Selo 166 227 +36,7 3 2 -33,3 85 112 +31,8

PP Jastrebarsko 146 153 +4,8 6  88 94 +6,8

PP Samobor 247 347 +40,5 3 2 -33,3 98 132 +34,7

PP Sv. I. Zelina 126 143 +13,5 1 5 +400,0 50 64 +28,0

PP Vrbovec 133 123 -7,5 2 7 +250,0 91 63 -30,8

PP Ivanić Grad 170 179 +5,3 1 3 +200,0 74 97 +31,1

UKUPNO 1.753 1.967 +12,2 22 26 +18,2 726 856 +17,9

SVEUKUPNO 6.682 7.625 +14,1 45 46 +2,2 2.372 2.731 +15,1

Policijska postaja

Prometne nesreće
UKUPNO NESREĆA POGINULI OZLIJEĐENI
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Na području  Grada Zagreba bilježimo 5.658 prometnih nesreća – 729 nesreća ili 14,8 posto 
više. Smrtno je stradalo 20 osoba  – 3 osobe ili 13,0 posto manje, dok je ozlijeđeno 1.875 
osoba – 229 osoba ili 13,9 posto više.  
 
Na području Zagrebačke županije bilježimo 1.967 prometnih nesreća – 214 nesreća ili 12,2 
posto više. Smrtno je stradalo 26 osoba – 4 osobe ili 18,2 posto više, a ozlijeđeno je 856 
osoba – 130 osoba ili 17,9 posto više. 
 

 
 
Inače, na području PU zagrebačke u 2021. godini bila su registrirana 605.122 vozila na 
motorni pogon (3,5 posto više nego 2020. godine), što je 25,4 posto svih vozila u RH. Od tog 
broja, u Gradu Zagrebu registrirano je 430.425 vozila (3,5 posto više nego 2020. godine).  
Također je riječ i o 629.012 evidentiranih vozača (0,8 posto više nego godinu dana ranije), 
što je 26,5 posto svih vozača u RH. Od tog broja, u Gradu Zagrebu evidentirano je 411.749 
vozača (0,7 posto više nego 2020. godine). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2020. 2021. 2020. 2021. 2020. 2021.
Slavonska avenija 214 234 1 1 77 99
Kneza Branimira 132 160 2 52 82
Ilica 131 157 2 1 57 70
Ul. grada Vukovara 113 125 1 37 45
Dubrava 82 110 48 52
Maksimirska 67 105 1 26 42
Selska cesta 78 84 1 40 40
Av. V Holjevca 64 82 29 50
Av. Marina Držića 70 72 21 29
K. Držislava - Klaićeva (zeleni val) 59 71 15 34
Zagrebačka avenija 85 70 2 45 34
Kršnjavoga - K. Mislava (zeleni val) 49 68 11 19
Avenija Dubrovnik 46 60 22 30
Zagrebačka cesta 49 60 22 29
Savska cesta 53 58 23 25
Ribnjak - Gupčeva zvijezda 43 50 8 23
Horvaćanska 34 46 15 16
Jadranska avenija 23 42 1 8 30
Ljubljanska avenija 27 20 1 15 14
A1 25 44 4 6 22
A2 14 31 9 2
A3 143 189 4 4 43 88
A4 46 55 1 1 12 26
Ul. Grada Vukovara - Savska cesta 5 11 2 4

Najugroženije prometnice
Nesreće Poginulo Ozlijeđeno
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Prometni prekršaji 
 
Zabilježeno je 131.296 prometnih prekršaja – 3,1 posto manje. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Od toga, 43.721 prekršaj (33,3 posto svih prekršaja) odnosi se na nepropisnu brzinu, 5.229 
prekršaja (4,0 posto svih prekršaja) odnosi se na prekršaj upravljanja vozilom pod utjecajem 
alkohola, 12.111 prekršaja (9,2 posto svih prekršaja) odnosi se na nekorištenje sigurnosnog 
pojasa, 9.184 prekršaja (7,0 posto svih prekršaja) odnosi se na uporabu mobitela u vožnji, 
zatim bilježimo 9.691 prekršaj koji se odnosi na prekršaj nepropisnog parkiranja, 1.350 
prekršaja pješaka u prometu, 1.350 prekršaja glede prolaska na „crveno svjetlo“,  itd. 
 
S ciljem nadzora ali i podizanja razine sigurnosti cestovnog prometa, provedeno je niz 
aktivnosti na suzbijanju najtežih prekršaja koji dovode do prometnih nesreća, primjerice 52 
pojačane aktivnosti tijekom svakog vikenda (petak, subota, nedjelja) s posebnim naglaskom 
na utvrđivanje prekršaja tzv. „4 ubojice u prometu“ (brzina, alkohol, mobitel i pojas), zatim niz 
preventivno - represivnih akcija poput: „Nadzor vozača MOP, MTC i BIC“, „Nadzor teretnih 
vozila i autobusa“ (akcija „ROADPOL-a), „Nadzor korištenja sigurnosnog pojasa, mobitela i 
dječjih sjedalica“ (akcija „ROADPOL-a), „Nadzor brzine“ (akcija „ROADPOL-a), „Alkohol i 
droge“ (akcija „ROADPOL-a), Akcija „Zaštita pješaka“, "Nadzor osovinskog opterećenja" u 
suradnji s Odjelom za kontrolu sigurnosti prometa i objekata Hrvatskih cesta, itd. Održan je 
također, i niz predavanja u autoškolama, niz predavanja u svezi sigurnije vožnje bicikla, itd.  
 
Između ostaloga, tijelima nadležnim za cestovni promet upućena su 843 dopisa kao prijedlozi 
i slično u cilju poboljšanja sigurnosti (i protočnosti) prometa. Obrađeno je 515 raznih upita i 
podnesaka građana i novinara putem elektroničke pošte. 
 
PU zagrebačka je sudjelovala uz Ravnateljstvo policije u suradnji s Ministarstvom znanosti i 
obrazovanja i drugim partnerima, povodom početka školske godine. Na otvorenom prostoru 
Ministarstva znanosti i obrazovanja održali su preventivnu akciju "Poštujte naše znakove". Uz 
potporu Ravnateljstva policije te Hrvatske glazbene mladeži kao partnerom, povodom 
početka školske godine, organizirana je preventivnu akciju pod nazivom edukativni mjuzikl 
„Đak veseljak i prometni znak“ te edukativno preventivni program za djecu nakon predstave. 
Preventivno-edukativni program sastavni je dio Nacionalnog plana sigurnosti cestovnog 
prometa Republike Hrvatske za razdoblje od 2021. do 2030. godine, a koji ima primarno za 
cilj zaštitu djece u prometu i sprječavanje ugrožavanja njihovih života u prvim danima 
njihovog sudjelovanja u prometu. 
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U cilju zadržavanja pozitivnog trenda vezano za desetogodišnje razdoblje Nacionalnog plana 
sigurnosti cestovnog prometa Republike Hrvatske od 2021.- 2030. godine te preveniranja 
prometnih nesreća s najtežim posljedicama tijekom 2021. godine određeni su ciljevi temeljem 
kojih će se poduzimati policijske aktivnosti u svrhu smanjenja broja poginulih osoba u prometnim 
nesrećama, a to je između ostalih prioriteta, pojačano poduzimanje preventivno represivnih 
aktivnosti u cestovnom prometu usmjerene na prekršaje iz tzv. skupine „4 glavne ubojice u 
prometu“ (vožnja pod utjecajem alkohola, droga ili lijekova koji utječu na psihofizičke 
sposobnosti i na sposobnost upravljanja vozilima, prekoračenje dopuštene brzine, 
nekorištenje sigurnosnog pojasa i nepropisna uporaba mobitela). 
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SIGURNOST NA DRŽAVNOJ GRANICI I NEZAKONITE MIGRACIJE 
 
PU zagrebačka prostire se uzduž 72 km državne granice sa Slovenijom („Schengenskom 
granicom Europske unije) te obavlja poslove granične kontrole na 7 graničnih prijelaza. 
 

Promet putnika na graničnim prijelazima 

 
Tijekom 2021. godine, ukupno gledajući, bilježi se veći broj putnika na graničnim prijelazima 
koje pokrivaju postaje PU zagrebačke, kao i veći promet prijevoznih sredstava.  
 

Promet prijevoznih sredstava na graničnim prijelazima 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nezakoniti prelasci državne granice 

 
 

Nezakonite migracije 
 
Tijekom 2021. godine bio je prisutan trend smanjenja nezakonitih migracija. Primjerice, 
zabilježen je 4.251 prekršaj iz Zakona o strancima  (40,8 posto manje nego 2020. godine). 
Kao pojavni oblici nezakonitih migracija najučestaliji je i dalje nezakoniti boravak, zbog čega 
su procesuirana 2.024 stranca (39,9 posto manje), kao i  nezakonitih prelazaka državne 
granice. Bilježimo 1.894 stranca u nezakonitom prelasku (43,2 posto manje  u odnosu na 
prošlu godinu).  
 
Tijekom 2021. godine bilježimo 484 stranca koji su izrazili namjeru podnošenja zahtjeva za 
azil - 285 stranaca ili 143,2 posto više  nego 2020. godine.  

2020.

Domaći EU Treće zemlje Domaći EU Treće zemlje

PGP Bregana 6.833.139 959.537 1.846.532 1.754.231 1.014.541 1.906.503 1.850.282 9.331.626 +36,6

PAP Pleso 758.813 254.088 191.486 148.285 252.160 190.874 139.231 1.176.124 +55,0

PP Zaprešić 349.692 120.855 72.552 7.794 121.861 68.311 5.894 397.267 +13,6

PP Samobor 3.182 436 951 456 883 2.726 -14,3

UKUPNO PUZ 7.944.826 1.334.916 2.111.521 1.910.310 1.389.018 2.166.571 1.995.407 10.907.743 +37,3

Promet putnika na graničnim prijelazima

Policijske 

postaje Ukupno  + - %UKUPNO
IzlazUlaz

2021.

Ulaz Izlaz UKUPNO  + - %

Osobna vozila 2.438.326 1.595.385 1.699.717 3.295.102 +35,1

Teretna vozila 755.291 408.123 454.606 862.729 +14,2

33.209 19.788 19.006 38.794 +16,8

11.932 8.029 7.990 16.019 +34,3

2.677 1.625 1.351 2.976 +11,2

3.241.435 2.032.950 2.182.670 4.215.620 +30,1

Promet prijevoznih sredstava na graničnim prijelazima

Prometno sredstvo

UKUPNO

2020.

Autobusi

Zrakoplovi

Vlakovi

2021.

2020. 2021.  + - % 2020. 2021.  + - % 2020. 2021.  + - % 2020. 2021.  + - % 2020. 2021.  + - % 2020. 2021.  + - %

PGP Bregana 12 13 +8,3 37 41 +10,8 142 118 -- 16,9 391 320 -18,2 77 52 -32,5 215 139 -35,3

PP Samobor 28 14 -50,0 84 48 -42,9 101 65 -35,6 670 328 -51,0

PP Jastrebarsko 13 26 40 15 -62,5 314 117 -62,7

PP Zaprešić 39 43 -10,3 133 149 +12,0 32 10 -68,8 119 26 -78,2 48 36 -25,0 160 91 -43,1

UKUPNO PUZ 92 70 -23,9 280 238 -15,0 174 128 -26,4 510 346 -32,2 266 168 -36,8 1.359 675 -50,3

Izbjegavanje granične kontrole na GP Vraćeno od strane policije R Slovenije

Slučajevi Osobe

Nezakoniti prelasci

Slučajevi Osobe Slučajevi Osobe

Policijska 

postaja

Zatjecanje (zelena granica)
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UPRAVNI POSLOVI 
 
Veliki dio poslova ponovo su obavili i službenici upravnih poslova koji su zaprimili i riješili opet 
više od milijun raznih molbi i zahtjeva. 
 
Upravni poslovi u 2021. godini, odvijali su se pod iznimnim okolnostima kako zbog epidemije 
uzrokovane virusom COVID-19, tako i zbog potresa u Zagrebu, zbog čega su se poslovni 
procesi tijekom cijele godine morali mijenjati, odnosno organizirati u skladu s novonastalom 
situacijom. 

 
U cilju smanjenja vremena čekanja stranaka u službenim prostorijama, organizirano je 
podnošenje zahtjeva online u onim postupcima u kojima nije nužno potrebna osobna 
prisutnost stranke (zahtjev za prijavu boravišta za hrvatske državljane, zahtjev stranca za 
kratkotrajni, privremeni, stalni boravak i dugotrajno boravište, prijava adrese stranog radnika 
po ulasku u Republiku Hrvatsku, izdavanje potvrde o OIB-u i potvrde za HZZO, prijava 
privremenog boravka državljana EGP-a). Ovakav način rada rezultirao je s jedne strane 
povoljnom epidemiološkom situacijom u radnoj sredini, a s druge strane zadovoljstvom 
stranaka zbog činjenice da ne moraju čekati u redovima u svrhu podnošenja zahtjeva. 
Međutim, kako se zahtjevi elektroničkim putem dostavljaju nepotpuni i u neodgovarajućim 
formatima te se moraju ispisivati, poslovni procesi su usporeni pa je trajanje upravnih 
postupaka duže od uobičajenog.  
 
Tijekom 2021. godine, sa ciljem informiranja javnosti, kontinuirano su s razine Sektora 
kreirane obavijesti o tome „Kako i gdje riješiti upravne poslove“ u PU zagrebačkoj te su o 
tome tiskani plakati koji su se stavljali na vidna mjesta u objekte u kojima se obavljaju upravni 
poslovi. Donošenje Zakona o dopunama zakona iz oblasti unutarnjih poslova, kojima je 
određeno da i dalje vrijede isprave čiji je rok važenja istekao u razdoblju proglašenja 
epidemije: osobne iskaznice, putovnice, vozačke dozvole, oružni list, rezultiralo je stotinama 
upita građana, telefonskim i elektroničkim putem, a s ublažavanjem protuepidemijskih mjera, 
došlo je i do znatnog povećanja broja zahtjeva u pojedinim segmentima rada. Pored toga, od 
2.8.2021. godine, kada se počelo s izdavanjem druge generacije eOI (elektroničke osobne 
iskaznice), mnogobrojni građani podnosili su zahtjeve za novu osobnu iskaznicu. Stoga je 
radi pružanja bolje usluge građanima i smanjenja vremena čekanja na uručenje izrađenih 
osobnih isprava tj. smanjenja gužvi kroz radni tjedan, svaku subotu u 8. mjesecu na sve 4 
lokacije od 7 do 14 sati, organizirano izdavanje izrađenih putovnica i osobnih iskaznica. Kao 
potpora građanima u korištenju elektroničkih javnih usluga putem osobne iskaznice, u 
suradnji s AKD-om i sjedištem MUP-a RH, na lokacijama Petrinjska 30 i Heinzelova 98, 
postavljeni su samposlužni kiosci za aktivaciju osobnih iskaznica. Istodobno je zbog 
epidemiološke situacije i radi izbjegavanja većih gužvi u šalterskim dvoranama,  strankama 
omogućeno praćenje reda čekanja putem QR koda sustava eRedomat, što je rezultiralo 
pozitivnim reakcijama kod građana. Inače, putem on-line sustava zaprimljeno je i odgovoreno 
na oko 15.000 raznih upita/zahtjeva, zatim su izrađena i dostavljena razna pismena, 
dokumenti i drugo s tim u svezi.  
 
Na poslovima stranaca, već od 1. siječnja 2021. godine, kada je stupio na snagu novi Zakon 
o strancima („NN“ 133/20), zbog mnogih izmjena u proceduri i formiranja zajedničke digitalne 
platforme s Hrvatskim zavodom za zapošljavanje, poduzete su brojne mjere unutarnje 
reorganizacije rada kako bi se statusna pitanja stranih državljana rješavala u zakonskim 
rokovima, posebno u dijelu izdavanja dozvola za boravak i rad tzv. radnih dozvola, što je iz 
razloga nedostatka radne snage u pojedinim djelatnostima na domaćem tržištu rada, s 
državne razine ocijenjeno gospodarskim interesom Republike Hrvatske, zbog čega je i ukinut 
kvotni sustav za zapošljavanje državljana trećih zemalja. Dodatni angažman u ovom 
segmentu rada rezultirao je činjenicom da je PU zagrebačka izdala gotovo 1/3 svih dozvola 
za boravak i rad izdanih u Republici Hrvatskoj. Istodobno se tijekom godine vodilo računa o 
tome da se institut dozvole za boravak i rad ne zloupotrebljava kako od strane poslodavaca 
tako i stranih državljana iz zemalja visokog migracijskog rizika te je u tom smislu ostvarena 
suradnja kako s drugim nadležnim službama PU zagrebačke, tako i s drugim državnim 
tijelima. 
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Poslovi vezani uz prebivalište, osobne iskaznice i putovnice 

 
 

Prijava prebivališta 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Vezano uz mogućnost podnošenja zahtjeva za prebivalište/boravište, osobne iskaznice i 
putovnice, zahtjevi se zaprimaju na još 3 lokacije – u dvije gradske policijske postaje; II. PP 
Zagreb i VI. PP Zagreb (Črnomerec/Susedgrad i Novi Zagreb), te na šalterima upravnih 
poslova u Heinzelovoj ulici 98. Na navedenim lokacijama izdano je 29.785 osobnih iskaznica i 
5.931 putovnica. 
 

Izdano osobnih iskaznica 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Zakonom o osobnoj iskaznici propisana je mogućnost izdavanja osobnih iskaznica u 
redovnom, ubrzanom i žurnom postupku. Zaprimljeno je 5.089 zahtjeva (0,9 posto više u 
odnosu na 2020. godinu) za izdavanje osobne iskaznice u žurnom postupku (rok za izdavanje 
osobne iskaznice je 3 radna dana) i 8.879 zahtjeva (isto kao i 2020. godine) u ubrzanom 
postupku (rok za izdavanje je 10 dana). 
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Izdano putovnica 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Od 1.1.2018. godine građanima je omogućeno podnošenje e-zahtjeva za izradu putovnice 
putem sustava E-građani. Tijekom 2021. godine zaprimljena su 722 zahtjeva (16,1 posto više 
u odnosu na 2020. godinu). 
 
 
Poslovi vezani uz vozače  
 
Na dan 31.12.2021. godine u PU zagrebačkoj (s pripadajućim policijskim postajama) ukupno 
je evidentirano 629.012 vozača s važećom HR vozačkom dozvolom. 
 

Evidentirano vozača s HR dozvolom 
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